Zprava o vyrizenych stiznostech a peticich za rok 2017

V souladu s ¢lankem X. odst. 2 Pravidel pro prijimani a vyrizovani stiznosti, upozornéni a podnéti
obcant ze dne 1.1.2006 (dale jen ,Pravidla“), predklada Kancelar starosty a tajemnika (dale jen ,,KSaT*)
souhrnnou zpravu o pfijatych a vyfizenych stiznostech a peticich.

Celkovy pocet ptijatych a evidovanych podani za rok 2017 €inil 17. Z uvedeného poctu bylo 16 stiznosti
a 1 petice. Ve srovnani s prfedchozimi roky je patrny sestupny trend — viz tabulka.

Obcané vyuZivaji moznosti poddvat svd podani elektronickou cestou, vroce 2017 evidujeme
7 podani zaslanych e-mailem, tedy vice neZ v pfedchozim roce (5). Neobdrzeli jsme Zadnou stiznost
zaslanou datovou schrankou. V roce 2017 nebyla poddna Zadna anonymni stiznost.

Dva stéZovatelé nebyli spokojeni se zplsobem vyfizeni stiznosti. V jednom pfipadé pozadovali
stéZovatelé doplnéni terminl realizace opatfeni, ve druhém se jednalo o odtah vozidla a tato stiznost
je dale Fedena. Zadna stiznost nebyla postoupena jinému piisluénému organu.

KSaT eviduje za rok 2017 pouze 1 petici, kterd z hlediska obsahu a formy splnila veskeré nalezZitosti dle
zdkona ¢. 85/1990 Sh., o pravu peti¢nim. Petice se tykala dodate¢ného povoleni stavby pavlacového
bytového domu. Na tuto petici odpovidal Stavebni Gfad Mé&U LitoméFice a ob&anim vysvétlil, e podle
stavebnich predpisl nelze predmétnou stavbu povolit i kdyby proti ni nebyla podana petice.

Nékteré stiznosti jsou podavdny opakované kazdy rok, jedna se napf. o zneciSténi verejného
prostranstvi, vroce 2017 to byly 3 stiznosti. Oproti predchozim rok(im poklesl pocet stiznosti
na ruseni no¢niho klidu, pouze 2 stiznosti. Dale KSaT eviduje stiznosti na strazniky méstské policie —
celkem 4 stiznosti, jen jedna z nich vsak byla vyhodnocena jako opravnénd. Nové se objevuji stiznosti
na odtahy vozidel — 3 stiznosti. Dalsi oblasti zlistavaji sousedské vztahy - 2 stiznosti.

Prevazuji stiznosti neopravnéné, v uplynulém roce byly jen Ctyfi stiznosti vyhodnoceny jako
opravnéné (jedna se tykala sousedskych vztah(l vdomé s pecovatelskou sluzbou, druha poukazovala
na nevycCisténé déstové vpusti, v dalsim pfipadé straznik Spatné informoval volajiciho obcana a ve
Ctvrtém pripadé byla neopravnéné pozadovana po vlastnikovi vozidla Uhrada nakladd za nuceny
odtah). Ve viech pfipadech byla zjednana naprava. Posouzeni opravnénosti vychazi z toho, Ze zjiStény
skutecény stav odpovida stavu popisovanému stéZovatelem, nikoli tomu, Ze by tento stav zavinilo mésto
nebo méstsky Urad.

Z evidence stiznosti za rok 2017 vyplyva, Ze nejcastéji si obcané stézovali na neporadek, strazniky
méstské policie a odtahy vozidel. Evidence stiznosti neposkytuje ale vypovidajici obraz o problémech
ve mésté, nebot evidovany jsou pouze pisemné stiznosti. Vezmeme-li v Gvahu zkusenosti Méstské
policie bylo zcela jisté vroce 2017 nejvice stiznosti na rusSeni nocniho klidu osobami kouficimi
na chodnicich pred restauracemi, bary a jinymi nocnimi podniky v dUsledku tzv. protikurackého
zakona. Tézko se obcanim vysvétlovalo, Ze si maji v letnich mésicich zavfit okna, aby je hovor z ulice
(nikoli krik) nerusil. V této véci je bohuZzel méstsky urad i policie bezmocni.

Vzhledem k rozmanitosti dalSich problém( nelze navrhnout jednoduché opatieni ke zlepseni,
pracovnici méstského Ufadu i strainici méstské policie se soustavné pfipravuji
na to, aby byli schopni stéZovatellm kvalifikované poradit, vysvétlit postup a zjednat napravu.
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